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4. Introducción

Dentro de los cambios en que ha estado incurriendo el Ejército de Chile está el de profesionalizar su fuerza, es decir asegurar contar con un recurso humano con las competencias técnicas y tácticas para que efectúen una adecuada conducción del personal a cargo. Uno de los temas que ha generado un creciente interés, por considerarlo un eje fundamental de la profesión militar,  es el especificar los aspectos propios del Liderazgo Militar dentro de los marcos teóricos que nos entregan las recientes teorías y estudios referidos al tema. Muchos artículos y opiniones se han vertido respecto a lo que significa ser líder en el Ejército, incluso dentro de la misma institución se dan a conocer distintas definiciones del concepto que intentan abarcar a sus distintos ámbitos de acción. 

Por otra parte, si consideramos que una de las misiones principales del Ejército es prevenir un conflicto disuadiendo a cualquier potencial adversario con el propósito de resguardar la soberanía y mantener la integridad territorial del país (Const. Polit. República de Chile, 1980), necesariamente se requiere contar con líderes competentes, capacitados en lo profesional para poder dar cumplimiento a las misiones en los ámbitos de la cooperación internacional, disuasión, cohesión social, desarrollo y unidad nacional (Delbon, 2002). 

Dentro de las teorías existentes respecto a materias de liderazgo, lo planteado por Bass (1998) cobra sentido de aplicar al estudio del liderazgo en el Ejército ya que afirma que las características fundamentales del mando militar son aquellas que llevan al líder a instar a su grupo a trascender sus intereses personales en función de una visión de futuro. Este aspecto es fundamental dentro de la profesión militar ya que todo miembro de las Fuerzas Armadas debe jurar ante la población civil dar la vida en caso necesario al resguardar la soberanía de su país.  (Castro, 2005)

Otra diferencia estructural y básica del liderazgo militar, en relación al liderazgo que se ejerce en otros ambientes, es que en la institución, el fin último, es vencer en situación de conflicto para lo cual es necesario alcanzar objetivos, desarrollar tareas e implementar ejes de acción que permitan alcanzar este fin último. Además, hay que considerar que es en el campo de batalla el medio por medio del cual se logran los objetivos estratégicos militares. (Urzúa, 2004; Cerda, 2006)

Uno de los enfoques que nos llevan a aproximarnos al tema en estudio, está en el identificar cuáles son las competencias claves que llevan al éxito en la conducción de personas, situación que a la fecha no está lo suficientemente analizado ni resuelto, enumerándose un sin fin de características que deben poseer los líderes, las cuales se agrupan a su vez en diversas dimensiones como lo son:  la conciencia de uno mismo, la capacidad de autogestión, la conciencia social y la gestión de las relaciones, entre otras. (Goleman, 2005)

Además, existe una demanda social del Estado de Chile, representada por su gobierno y por la sociedad civil que lo compone, y a la cual se debe el Ejército, que es de confianza en lo que respecta a la eficiencia del servicio que se presta en Defensa. Hay que crear las confianzas, en el sentido de hacer percibir a la sociedad entera que las personas que conforman la Institución Militar son competentes y que cuenta con líderes que poseen las habilidades necesarias para la conducción y entrenamiento de sus soldados.

Considerando todos los elementos antes mencionados y de que en la actualidad existe una conformación distinta de las unidades militares, donde cada vez más se está privilegiando la conformación de organismos altamente especializados que requieren características distintivas en el personal que las conforman, es que resulta de interés plantearse la interrogante de qué tipo de líderes se requieren en estas unidades especializadas, cuáles son las características que poseen y de qué forma se condicen con sus ámbitos de responsabilidad en los distintos niveles de ejercicio del mando. 

5. Resumen
a. Problema que se investiga:
Específicamente, lo que se pretende realizar en el estudio es analizar las características e implicancias del tipo de liderazgo que posee el personal de Oficiales en el ejercicio del mando en el grado de Capitán en una Brigada de Operaciones Especiales ocupando para ello un instrumento de medición del estilo de liderazgo basado en la teoría del Liderazgo Transformacional. Esto fundamentado en que los factores que incluye el liderazgo transformacional son una herramienta eficaz para evaluar a este tipo de Oficiales, pues se cree que estas habilidades son requeridas en el ejercicio exitoso de su mando a nivel táctico.
b. Sujetos
La población en la cual se llevó a efecto el estudio corresponde a militares con al menos un año de desempeño en la Brigada de Operaciones Especiales del Ejército en el nivel de conducción táctica, como es el caso de los que poseen el rango de Capitán. Esta unidad cuenta con aproximadamente un número de 35 Capitanes de los cuales se encuestaron 28. El resto de los capitanes se encontraban en comisión de servicio.

c. Método
El estudio se orienta a describir el tipo de liderazgo que es necesario ejercer en el nivel de mando táctico de una unidad militar especializada como lo es la Brigada de Operaciones Especiales y analizar desde la perspectiva sistémica, constructivista y estratégica, las implicancias de este atributo en la mantención del sistema organizacional militar.

La investigación, de carácter exploratoria, es de carácter censal, dado que involucra a todos los capitanes de la Brigada de Fuerzas Especiales, transversal, pues evalúa a la población en un momento del tiempo y se sustenta en un enfoque cuantitativo.

El diseño de investigación a utilizar es de tipo No Experimental. En este tipo de investigación las variables a analizar no son manipuladas, se observan en su contexto natural tal y cual se representan para después analizarlas. (Hernández, 2006).  

Además el estudio se enmarca dentro de las investigaciones transeccionales o transversales ya que los datos van a ser recolectados en un solo momento y en un tiempo único (Hernández, 2006). Es de tipo descriptivo ya que el objetivo de la investigación señala el describir y analizar las modalidades o niveles de una variable (el estilo de liderazgo) en una población determinada (militares).

Respecto al instrumento utilizado para el estudio se aplicó una adaptación del M.L.Q. (Multifactor Leadership Questionaire) aplicado en la evaluación del  estilo de liderazgo de cadetes argentinos, construyéndose la versión CELID (Cuestionario de Estilo de Liderazgo) Este instrumento consta de 34 ítems que operacionalizan la teoría de liderazgo transformacional de Bass. Se debe responder en una escala de 1 a 5 cuan frecuentemente se presenta la conducta o actitud señalada en el ítems. (Castro, 2005)

Las dimensiones que componen el instrumento son:

a. Liderazgo Transformacional. Posee 4 subdimensiones a saber: 

1). Carisma o Influencia Idealizada: referida al respecto por el líder que quiere ser imitado y que formula altos niveles de expectativas en sus subordinados.
2) Inspiración: referido al grado en que el líder energiza a sus seguidores proveyendo una visión de futuro, objetivos y propósitos.
3) Estimulación intelectual: referido a las acciones del líder relacionadas con el estímulo intelectual para que los seguidores resuelvan los conflictos en forma creativa y novedosa.
4) Consideración individualizada: referido al apoyo que debe proveer al seguidor, prestando importancia a sus necesidades de apoyo personal. 

b. Liderazgo Transaccional: Compuesto por dos subdimensiones:

1) Recompensa Contingente: referido a la interacción entre jefe y seguidor a través de intercambios recíprocos.

2) Manejo por excepción: referido a la intervención del líder sólo cuando hay que realizar correcciones en las conductas de los seguidores.

c. Laissez Faire: referida a la ausencia de liderazgo donde el líder evita tomar decisiones, asumir responsabilidades y usar la autoridad

La prueba presenta una fiabilidad con alphas de 0.64 a 0.77. En cuanto a la validez, ésta es de criterio, siendo los militares de mayor rendimiento militar aquellos que puntúan más alto en la dimensión de liderazgo transformacional. El instrumento ha sido aplicado en poblaciones militares argentinas obteniendo en los estudios buenas propiedades psicométricas. Además que ha exhibido un mejor ajuste para poblaciones militares que civiles. (Castro, 2005; Castro & Benatuil, 2007)

Respecto al procedimiento empleado, el cuestionario fue aplicado en forma colectiva a los Capitanes pertenecientes a la Brigada de Operaciones Especiales del Ejército de Chile, quienes fueron citados por el Cdte. de Personal a concurrir a una sala donde se efectuó la administración de la prueba. Antes de dar inicio a la aplicación del instrumento, la psicóloga a cargo del estudio, les dio una pequeña charla introductoria de los fines de la investigación y del estudio a realizar. Los datos fueron llevados a una planilla EXCEL para su análisis.

d. Hallazgos
El análisis permitió identificar que un 67,8% de los Oficiales posee un tipo de liderazgo predominantemente transformacional con un percentil sobre 50, mientras que un 35,7% presenta un tipo de liderazgo transaccional sobre el percentil 50. 

Dentro de las dimensiones del liderazgo transformacional la que obtienen mayor porcentaje de oficiales que se ubican sobre el percentil promedio es la dimensión Carisma con un 85,75%.  En cuanto a la dimensión Estimulación Intelectual un 46,4% se ubica sobre el percentil 50 y en las dimensiones Inspiración y Consideración Individualizada un 42,9% y un 39,3% respectivamente se ubican sobre el percentil 50.    

En cuanto a las dimensiones del liderazgo transaccional la de Recompensa Contingente obtiene un porcentaje de 42,85% de oficiales sobre el percentil 50 y en la dimensión Dirección por excepción, sólo un 25% se ubica sobre el percentil promedio.

Respecto al liderazgo Laissez Faire un 100% obtiene un puntaje inferior al percentil 10.

En otro orden de análisis se agruparon los Oficiales según sus resultados en las siguientes categorías

a. Resultado alto en Liderazgo Transformacional y Liderazgo Transaccional y bajo en Laissez Faire donde el porcentaje de Oficiales en esta categoría fue de 57,14%

b. Resultado alto sólo en liderazgo transformacional, bajo el promedio en transaccional y bajo en laissez faire, siendo el porcentaje de 39,28% oficiales en esta categoría.

c. Oficiales con predominio de liderazgo transaccional fueron de 21,42%.

Respecto a este análisis se hace evidente que un número mayor de Oficiales posee un liderazgo que integre los aspectos transformacionales y transaccionales, siendo la mayoría predominantemente transformacional  (67,8%) 

También se hace evidente que un número de ellos (n=7) se encuentra en el porcentaje promedio, o bajo el respecto a los tipos de liderazgo transformacional y transaccional.

Otro dato que llama la atención es que un porcentaje de 21,42% de los oficiales que puntúan sobre el promedio tanto en liderazgo transformacional como transaccional, son predominantemente con características de liderazgo transaccional.

e. Conclusiones
La principal conclusión de esta investigación señala que el estilo de liderazgo predominante en los Oficiales encuestados es el transformacional (67,8%) y secundariamente el transaccional (35,7%). Esto se adecua a lo esperado en cuanto al ejercicio del liderazgo en este tipo de unidades, donde cobra importancia la influencia que debe ejercer cada comandante hacia su grupo otorgándoles la confianza y autoridad técnica dependiendo de la situación en la que se encuentran, ejerciendo para ello la influencia necesaria en el grupo para conducirlos hacia el logro de la misión encomendada. 

Además, si consideramos que en este tipo de unidades altamente especializadas, donde el ejemplo personal es un elemento central en el ejercicio del liderazgo, donde los líderes deben ser capaces de motivar a su grupo y obtener credibilidad de éste, se hace relevante que las dimensiones del liderazgo transformacional como el carisma (85,7%) y la estimulación intelectual (46,4%) resulten más elevadas.

El bajo porcentaje obtenido por el liderazgo transaccional (35,7%) puede ser explicado porque las nuevas generaciones ya no lideran como se lideraba antes, no se obedece sólo por tener un líder impuesto que ostente determinado rango jerárquico, que aplica sólo el reglamento y/o muestra características para desempeñarse exitosamente como comandante. Desde el enfoque sistémico, podemos decir que interactúan tres elementos en la persona del líder que hacen que éste actúe como tal ; está el ámbito del “ser”, el “hacer” y el “saber” (Center for Army Leadership, 2004)
. Para poder ejercer bien el liderazgo (Hacer) hay que tener los conocimientos necesarios (Saber) y una serie de cualidades y valores humanos (Ser) que me permitan actuar como tal.  La combinación de estos tres elementos en la persona del líder hace que me comporte como un líder transformacional al ser un ejemplo personal a través del carisma, estimular a los subordinados a través de la inspiración fijando metas de acción y ejerciendo apoyo personal cuando lo requieran, a través de la consideración individualizada. 

Además, podemos decir que existe una influencia mutua entre el líder y los subordinados donde el liderazgo se va depositando en quien tiene la expertiz técnica para resolver un problema determinado en un momento dado. Los Oficiales en este tipo de unidades son altamente especializados y están en entrenamiento constante por lo que construyen juntos las soluciones a los problemas o las estrategias de acción frente a una determinada situación. Se discute más y cada miembro del equipo da su opinión experta sobre la cual el comandante resuelve, no sólo empoderado en su cargo y rango, sino empoderando al resto de los miembros de su equipo respecto a su conocimiento experto. Es en ejercicio de este liderazgo transformacional que se desarrollan los ejercicios propios de la profesión militar en una Brigada de Operaciones Especiales. El comandante no sólo tiene que demostrar expertiz en la materia (Saber) sino que también tiene que inspirar a sus subordinados y motivarlos hacia el logro de los objetivos y la misión influyéndolos (hacer) a través de su ejemplo personal (Ser) y apoyo personal a cada uno de sus subordinados.  

Por otra parte, el tipo de función que realizan estos Oficiales y su ámbito de desempeño resulta fundamental que posean las características más vinculadas a un liderazgo transformacional. El compromiso logrado por los líderes transformacionales provee cohesión al grupo lo que les permite enfrentar retos importantes.

El ejercer un tipo de liderazgo transformacional aparece como esencial en el ámbito de desempeño de este tipo de unidades ya que la moral, cohesión, y el compromiso que genera este tipo de líder es un ingrediente esencial para el nivel de efectividad de la unidad a cargo. Se espera que los líderes en este tipo de unidades fijen altas expectativas de logro para así elevar la efectividad en la acción de cada uno de sus subordinados, sobre todo cuando surgen dificultades o se enfrentan situaciones de conflicto o crisis, como puede ser el campo de batalla. Es por esto que la dimensión estimulación intelectual se espera puntúe más alta ya que de esta forma se puede instar al grupo a resolver en forma creativa y novedosa los conflictos explorando otras vías de acción. 

El ejercicio del liderazgo no es lineal y en este tipo de unidades se confirma, es sistémico, ya que su efectividad depende de la interacción mutua entre los subordinados y su comandante, donde la variable carisma, que alcanza el porcentaje más alto (85%) es la que nos habla de la relación de confianza que deben depositar los subordinados en su líder. 

Desde este enfoque sistémico, resulta relevante considera el contexto en que se está ejerciendo este tipo de liderazgo, donde la preparación táctica, técnica y física son fundamentales en cada uno de lo Oficiales encuestados. En la medida que la preparación en estos aspectos sea alta en el comandante logra credibilidad en su grupo y es reconocido por ellos en su rol de líder que comanda una unidad altamente especializada. 

Respecto a aquellos Oficiales (7) que obtuvieron un puntaje promedio o inferior en las dimensiones de liderazgo, tanto transformacional como transaccional, se hace necesario intervenir no sólo en el espacio individual en cuanto a desarrollo de sus competencias y habilidades de liderazgo, sino también en los espacios de interacción con los otros y con la organización para determinar si su nivel de motivación puede estar influenciando en su bajo nivel de ejercicio del liderazgo, tanto transformacional como transaccional. 

Si consideramos que los militares tienen dos funciones fundamentales, las de ser un especialista en la tarea que le corresponde realizar y en la conducción del personal bajo su cargo cobra relevancia el poseer las características del liderazgo transformacional (Olid, 2002). Estos dos elementos operan en forma sistémica y permiten que la persona sea percibida como líder. Se requiere un conocimiento técnico para actuar con liderazgo y ser percibido como experto en la materia.
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